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I. Datos generales del curso

Nombre del .
Coaching
curso:
Prerrequisito: | Psicologia del Desarrollo Humano | Cédigo: 01507
Precedente: No tiene Semestre: 2025-1
Créditos: 3 Ciclo: Vi
Horas Modalidad del .
3 horas Presencial
semanales: curso:
Psicologia . Varinia Bustos
o . . Coordinadora
Carrera(s) Organizacional (obligatorio) vbustos@esan.edu.pe
: , . del curso:
Psicologia (electivo)
Il.  Sumilla

Este curso mayoritariamente practico, introduce al alumno en el estudio y practica del del
Coaching Neurolinguistico y Ejecutivo, con un enfoque desde la neurociencia aplicada.

El curso tiene una propuesta de mejoramiento del potencial humano. Esta estructurado para
que los estudiantes puedan desarrollar habilidades blandas que les beneficien es su
desempefio en los diferentes niveles: personal, académico y/o laboral.

Promueve la comprension de la relacion entre la salud (fisica, mental y emocional), la
productividad y el desempefio 6ptimo en la practica organizacional. Se fomentara asi mismo
en los participantes el desarrollo de su propio potencial a partir de la propuesta de un
conjunto de conocimientos, herramientas, técnicas y estrategias.

lll. Objetivos del curso

El objetivo del curso es transmitir a los alumnos la importancia del Coaching, como proceso
de apoyo continuo y sostenible basado en el dialogo, la reflexién y la accion, facilitador de
cambio para objetivos concretos tanto al nivel personal como organizacional; aplicable en la
vida personal y organizacional.

Al efecto, se introduce a los alumnos al estudio y la practica del Coaching, desde sus
origenes, fundamentos, estructura, proceso, técnicas y herramientas haciendo hincapié en
los diversos procesos cognitivos implicados y las bases neurales estructurales, presentando
transversalmente aportes cientificos existentes. Asi mismo, se promueve la comprension de
la persona integralmente: mente, cerebro y organismo, y como ser, individual, social y
organizacional. Finalmente, se lleva a los alumnos a la comprensién de la relacion entre la
salud (fisica-mental-emocional), el bienestar y la productividad y el desarrollo de
competencias y desempefio 6ptimo en la practica empresarial.

El curso esta dividido en tres unidades: Unidad |: origen, diferentes tipos de coaching,
fundamentos, estructura, proceso y herramientas internas del coaching. Unidad Il
emociones, objetivos y opciones en el proceso de coaching, asi como el plan de accion vy,
Unidad lll: Coaching Ejecutivo y Organizacional: programa, metodologia, evaluacion 360°,
creencias y competencias, ética en el Coaching y en el uso de la Inteligencia artificial.
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IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el alumno:

v Identifica: definiciones, origenes, bases, principios y estructura del proceso de
Coaching, asi como la diferencia con otros tipos de disciplinas de desarrollo personal.

v Atribuye al coach, coachee y al proceso en si, las funciones y acciones que le
corresponden, en una mirada integral de la persona humana: mente, cerebro y
organismo y al nivel individual, académico y organizacional.

v" Comprende las bases neurales que sustentan los procesos de aprendizaje y cambio,
entendiendo la importancia de la neuroplasticidad y epigenética.

v' Comprende las definiciones basicas y caracteristicas de las emociones para generar
el cambio y la inteligencia emocional, asi como su relacion con la productividad.

v' Conoce y valora la importancia del cambio transformacional en la estructura de
pensamiento, desarrollo de competencias de escucha, de cuestionamiento y atribuye
al coachee la capacidad de encontrar sus propias respuestas.

v' Formula preguntas poderosas que permitan acceder al conocimiento del potencial
humano. Identifica los elementos del Coaching Ejecutivo y organizacional, la
importancia de la herramientas de diagnostico y de ejecucion.

v" Reconoce el perfil de un coach ejecutivo como medio para promover la experiencia
transformadora del coachee, desde la perspectiva de los requerimientos de la
organizacion.

v Integra el concepto de la ética, en el accionar del coachee de acuerdo a la mistica y
al cadigo profesional e institucional. Reconoce el uso ético de la inteligencia artificial.

V. Metodologia

El curso es mayoritariamente practico.

La parte tedrica, se desarrollara con estrategias de neuroeducacién, motivando la
participacién activa de los alumnos, buscando el cuestionamiento de la propia percepcioén,
el debate y la construccion de el aprendizaje compartido.

La parte practica, se desarrollara a lo largo del curso en cada sesion, mediante “Duos de
aprendizaje”. El propésito es afianzar el aprendizaje y la vivencia personal de cada
estudiante, como coach y coachee (cliente). De igual forma, habra practicas individuales y
en grupo.

Se desarrollara exposiciones explicativas de los nuevos conceptos basados en evidencia
cientifica, y con una serie de dinamicas que permitan a los alumnos conocer los fundamentos
del coaching, en un concepto de integralidad, a través de ejercicios personales y de
interrelacién con los demas.

Se crearan espacios de aprendizaje por medio de lecturas, analisis de textos, videos, y
actividades que permitan la interaccion de los alumnos de forma sincronica y asincronica.

Las sesiones de clase se desarrollaran de manera sincronica en los horarios establecidos.



VI. Evaluacion

El sistema de evaluacion es continuo. La nota de la asignatura se obtiene promediando la evaluacién
permanente (70%) y el trabajo individual final (30%).

Las ponderaciones al interior de la evaluacién permanente se describen en el cuadro siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE (PEP) 70%

Tipo de evaluacién Descripcion Ponderacion %
Control de lectura 1 8
ey | sfchas et 4
Mapa conceptual 1 8
Coaching Ejecutivo 6 fichas de trabajo 24

Practicas Duo aprendizaje

Participacion de actividades
gue se ponen antes y en clase:
Foros de: Videos, preguntas, 6
articulos, dindmicas y
ejercicios.

Actividades y participacion durante
clase

EVALUACION FINAL (EF) 30%

Trabajo individual integrador
. . 1Tl 15
(Duo de aprendizaje)
Sesidon de coaching abierta 1 15
Role play

PF = (0,70 x PEP) + (0,30 x EF)

Dénde:
PF = Promedio Final
PEP = Promedio de evaluacién permanente

EF Evaluacid



VII. Contenido programado

SEMANA CONTENIDOS ACTIVIDADES / EVALUACION
1°
INTRODUCCION AL COACHING Presentacion/
Del 17 al 23 de Presentacion del silabo
marzo 1.1 Introduccion al Coaching y de la teoria de la sesion con
1.2 Roles en el Coaching estrategias de neuroeducacion/
1.3 Tipos de coaching Construccion conjunta del
1.4 El circulo vicioso y el aprendizaje
pensamiento Practica personal:
1.5 Unamiradaala Ficha de trabajo 0
Neurociencia
>
FUNDAMENTOS DEL Repaso sesién anterior
Del 24 al 30 de COACHING Teoria de la sesién con
marzo estrategias de neuroeducacion/
2.1Principios que rigen el Construccion conjunta del
coaching aprendizaje
2.2 La importancia del Rapport Practica Duo de apendizaje:
2.3 Estructura sesién Modelo
Grow Ficha de trabajo 1
2.4 Comunicacion efectiva Lecciones aprendidas
2.5 Neurociencia aplicada,
bienestar y Coaching
3°

Del 31 de marzo

PROCESO DE COACHING,
ESTRUCTURAY

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con

al 06 de abril HERRAMIENTAS INTERNAS estrategias de neuroeducacion/
Construccion conjunta del

3.1 Preguntas poderosas aprendizaje

3.2 Estructura del proceso de Practica Duo de apendizaje:
coaching

3.3 Los valores y el coaching Ficha de trabajo 2

3.4 _Neurociencia: herramientas Lecciones aprendidas
Internas. Control lectura N° 1

2°
LAS EMOCIONES EN EL Repaso sesién anterior
Del 07 de abril al COACHING Teoria de a de la sesion con
13 de abril estrategias de neuroeducacion/

4.1 Sesiones: accion y reaccion Construccion conjunta del

4.2 Neurociencia y emociones aprendizaje

4.3 Emocion y razon

4.4 Inteligencia emocional y Practica Duo de apendizaje:
coaching

4.5 Gestién. e.mOCional Yy Ficha de trabajo 3
productividad Lecciones aprendidas

5° Repaso sesién anterior

Del 14 de abril al
20 de abril

LOS OBJETIVOS EN EL
PROCESO DE COACHING

5.1 Realidad — situacion actual

Teoria de la sesion con
estrategias de neuroeducacion/
Construccion conjunta del
aprendizaje




del coachee (cliente)

5.2 Lineamientos para
establecer objetivos

5.3 Los objetivos en el proceso
de coaching

5.4 Las creencias limitantes

5.5 El poder de las creencias

Practica Duo de apendizaje:
Ficha de trabajo 4

Lecciones aprendidas

6°

Del 21 de abril al

EXPLORACION DE OPCIONES
EN EL PROCESO

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con
estrategias de neuroeducacion/

27 de abril Construccion conjunta del

6.1 Sesiones y acciones en el aprendizaje
proceso Practica Duo de apendizaje:

6.2 Proceso de toma de Ficha de trabajo 5
decisiones

6.3 Actitud Lecciones aprendidas

6.4 Percepcion y sensacion

70

Del 28 de abril al

) EL CAMBIO Y EL
CIRCULO VICIOSO

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con

04 de mayo estrategias de neuroeducacion/
7.1 El lenguaje de la corporalidad Construccion conjunta del
7.2 El circulo vicioso y el aprendizaje
pensamiento Practica Duo de apendizaje:
7.3 Cambio y aprendizaje
Ficha de trabajo 6
Lecciones aprendidas
Mapa conceptual
82 COACHING EN LA

Del 05 de mayo al

ORGANIZACION

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con

11 de mayo 8.1 Coaching Ejecutivo y estrategias de neuroeducacion/
Organizacional Construccion conjunta del
8.2 Metodologias aprendizaje
8.3 El diagrama de la flecha
Lecciones aprendidas
9° COACH Y COACHEE
EJECUTIVO
Del 12 de mayo al Repaso sesidn anterior
18 de mayo 9.1 Pérfil de coach ejecutivo Teoria de la sesién con
9.2 Pérfil del coachee ejecutivo estrategias de neuroeducacion/
9.3 Las competencias y su Construccion conjunta del
utilidad aprendizaje
9.4 Microconductas y
competencias Practica Duo de apendizaje:
Ficha de trabajo 7
Lecciones aprendidas
10°

Del 19 de mayo al
25 de mayo

COACHING EJECUTIVO

10.1 Etapas

10.2 Fases clave

10.3 Beneficios para el lider y la
organizacién

10.4 4 Quién lo requiere?
¢ Porqué? y ;Para qué?

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con
estrategias de neuroeducacion/
Construccion conjunta del
aprendizaje

Practica Duo de apendizaje:




10.5 Coaching ejecutivo y
productividad / rendimiento

Ficha de trabajo 8
Lecciones aprendidas

11°
METODOLOGIA Repaso sesion anterior
Del 26 de mayo al Teoria de la sesion con
01 de junio 11.1 Triangulacion estrategias de neuroeducacion/
11.2 Sesiones y clasificacion Construccion conjunta del
11.3 Diagnostico aprendizaje
11.4 Balance Scorecard Practica Duo de apendizaje:
Ficha de trabajo 9
Lecciones aprendidas
12°

Del 02 de junio al

HERRAMIENTAS DE
DIAGNOSTICO

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con

08 de junio EVALUACION 360° estrategias de neuroeducacion/
Construccion conjunta del
12.1 Herramientas de diagnéstico aprendizaje
12.2 Evaluacion 360° g . i
12.3 ;Jéi(l)igjad de la evaluacion PralczzitlcchaaE)j:q{rc;et;);gefodlzaje.
12.4 Pasos a seguir Lecciones aprendidas
12.5 Utilidad
13°
Del 09 de junio al DESARROLLO DE Repaso sesion anterior
15 de junio COMPETENCIAS Teoria de la sesion con
estrategias de neuroeducacion/
13.1 Definicion de competencia y Construccion conjunta del
componentes aprendizaje
13.2 Coaching y desarrollo de
competencias Practica de equipo:
13.3 Competencia situacional
13.4 Gestién del tiempo Ficha de trabajo 11
Lecciones aprendidas
14°

Del 16 de junio al

PLAN DE ACCION

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con

22 de junio 14.1 Creencias limitantes estrategias de neuroeducacion/

14.2 Plan de accion Construccion conjunta del

14.3 Focalizacién estructura y aprendizaje
perseverancia o .

14.4 El cambio empieza en el Practica de equipo:
cerbro Ficha de trabajo 12

Lecciones aprendidas
15°

Del 23 de junio al
29 de junio

ETICA DEL COACHING

15.1 La mistica profesional
15.2 El cédigo profesional de la
conducta profesional

Repaso sesién anterior
Teoria de la sesion con
estrategias de neuroeducacion/
Construccion conjunta del
aprendizaje




15.3 La formacion en el coaching
profesional Lecciones aprendidas

15.4 Uso de la inteligencia
artificial Entrega de trabajo integrador

16° SESION DE COACHING Participacion de todos los
ABIERTA alumnos
Del 30 de junio al - ROLE PLAY
06 de julio
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Certificacion internacional en Coaching Neurolingistico, Ejecutivo y de Vida, Jamming
Escuela de Coaching y PNL. Magister © en Neurociencia de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, MBA de la Universidad del Pacifico y egresada de la maestria de Derecho
Internacional Econdmico de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Diplomada en:
Acompafiamiento Espiritual y Acompafiamiento en Ejercicios Espirituales de San Ignacio de
Loyola, Universidad Ruiz de Montoya, S.). Lima, Perd; Divulgacién Cientifica, Coaching
educativo y Neurociencia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Neuroeducacion de
la Universidad Catdlica de Costa Rica; Gerencia Ambiental Internacional y, Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Universidad ESAN, y Tributacion de la Pontificia Universidad Catdlica del
Per(. Abogada de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Experiencia en los sectores publico
y privado como abogada, asesora y consultora; cargos en gerencia legal, administrativa y
gerencia general. Abogada y consultora en etapa preoperativa y operativa de exploracion
minera. Investigadora asociada del Laboratorio de Electrofisiologia Cognitiva con uso de
Electroencefalograma (EEG) de la Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur, UNTELS.
Profesora a tiempo parcial de la Universidad ESAN. Emprendedora y socia fundadora
IneuroAV, www.ineuroav.com.
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